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LEGENDA:

INSTRUCTIUNI PROGRAMARE
INSTRUCTIUNI OPERATOR
Ce citeste operatorul

Buna ziua, numele meu este ... ...

Va sun din partea companiei de studii de piata Mercury Research.

Numarul dvs. de telefon a fost selectat automat de calculator pentru participarea la un
studiu de piata despre diferite servicii/ organizatii.

Opinia dvs. va reprezenta si alti 15 mii de romani, si de aceea este important sa participati,
raspunzandu-ne la un interviu cu cateva intrebari, care dureaza in jur de 12 minute.

Va multumim pentru amabilitatea de a participa, doriti sa incepem acum?

R1. Gen prin observare
1. Femeie
2. Barbat

R2. Care este varsta dvs. in ani impliniti?
PROG: Casuta numerica

Q In ce judet locuiti?
Lista judete
Daca alege Bucuresti - sari la intrebarea daca lucreaza in prezent.

Q Locuiti la sat sau la oras?
1 Oras
2 Sat

Pentru cei care locuiesc la oras:
Q In ce oras?
Lista orase in judet

PROG: Stop interviu daca respondentii au sub 18 ani

R7. Lucrati?
1. Da
2. Nu

PROG: Daca lucreaza
R8. Sunteti salariat sau lucrati pe cont propriu?
PROG: Raspuns multiplu posibil

1. Salariat

2. Pe cont propriu / Patron

PROG: Daca e salariat
R9. Lucrati la stat, la privat sau ONG (citeste oenge)?
PROG: Raspuns multiplu posibil

1. La stat

2. La privat
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3. ONG

PROG: Daca nu lucreaza

R12. Sunteti ...

OP: Cititi variantele ca sa ajutati subiectul sa raspunda. Nu trebuie sa mai cititi variantele
ramase daca subiectul a ales deja raspunsul

. Pensionar?

. Elev sau student?

. Casnica?

. Somer, intre slujbe?

. Nu lucrati din alte motive?

Nu doreste sa raspunda (NU CITITI)

OCUuhrhWNE

R4. Care este cel mai inalt nivel de scolarizare absolvit de dvs.?
OP: Cititi variantele ca sd ajutati subiectul s& raspunda. Nu trebuie sa mai cititi variantele
ramase daca subiectul a ales deja raspunsul

10 clase sau mai putin?

Scoala profesionala

Scoala de arte si meserii - SAM

. Liceu?

. Post-liceala?

. Facultate?

. Master?

. Doctorat?

Nu doreste sa raspunda (NU CITITI)

COUTAWNO®ON

R6. In prezent sunteti:

OP: Cititi variantele ca sd ajutati subiectul s& raspunda. Nu trebuie sa mai cititi variantele
rdmase daca subiectul a ales deja raspunsul

Casatorit/a

Separat/a

Divortat/a

Vaduv/a

Necasatorit/a

Nu doreste sa raspunda (NU CITITI)
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Aveti copii sub 18 ani?
1. Da
2. Nu

Urmeaza cateva intrebari despre diferite organizatii.

PROG: Pentru toti respondentii
Q1.Cata incredere aveti in...? i 5 5
FIECARE INSTITUTIE PE ECRAN SEPARAT IMPREUNA CU VARIANTELE DE RASPUNS

Randomizare institutii
RASPUNS UNIC PE RAND
OP: Cititi scala de 1-2 ori.



Daca respondentul spune ,Am incredere”, clarificati: ,Foarte multd sau oarecare
incredere”?
Daca respondentul spune "Nu am incredere”, clarificati “Deloc sau nu prea aveti
incredere?”

Foarte Nu prea |Nu aveti . Nu
o Oarecare - Nu stiu | «
multa credere aveti deloc (NU ,citi) raspund
incredere incredere |incredere (Nu citi)
Q1_1 |Sindicate 4 3 2 1 98 99
Q1_2 |Partide 4 3 2 1 98 99
Q1_3 |Biserica 4 3 2 1 98 99
Q1_4 | Organizatii 4 3 2 1 98 99
neguvernamentale
, adica ONG-uri
(citeste oengeuri)

PROG: Pentru toti respondentii

PRIMUL ECRAN

F3: Urmatoarele intrebari sunt despre posibile contacte pe care le-ati avut, dvs. sau familia
dvs., cu organizatii neguvernamentale.

URMATOARELE ECRANE, UN ECRAN PER AFIRMATIE, CU VARIANTELE DE RASPUNS

F3_1. Ati beneficiat de serviciile unei organizatii neguvernamentale?
1. Da
2. Nu

98. Nu stiu
99. Nu raspund

PROG: Daca a raspuns DA la F3_1

Cand anume, in ultimele 12 luni sau mai demult?
1. In ultimele 12 luni
2. Mai demult

F3_2. Ati facut donatii catre organizatii neguvernamentale?
1. Da
2. Nu
98. Nu stiu
99. Nu raspund

PROG: Daca a raspuns DA la F3_2
Cand anume, n ultimele 12 luni sau mai demult?
1. In ultimele 12 luni
2. Mai demult
F3_3. Vi s-au solicitat donatii de catre organizatii neguvernamentale?
1. Da
2. Nu
98. Nu stiu
99. Nu raspund

PROG: Daca a raspuns DA la F3_3
Cand anume, in ultimele 12 luni sau mai demult?
1. In ultimele 12 luni



2. Mai demult

F3_4. Ati vazut materiale informative despre organizatii neguvernamentale?
1. Da
2. Nu
98. Nu stiu
99. Nu raspund

PROG: Daca a raspuns DA la F3_4

Cand anume, in ultimele 12 luni sau mai demult?
1. In ultimele 12 luni
2. Mai demult

F3_5. Ati intrat in contact cu o organizatie neguvernamentala intr-un alt fel decat cele
mentionate anterior?

1. Da

2. Nu

98. Nu stiu

99. Nu raspund

PROG: Daca a raspuns DA la F3_5

Cand anume, in ultimele 12 luni sau mai demult?
1. In ultimele 12 luni
2. Mai demult

PROG: Pentru toti respondentii

Prin intermediul prevederii ,3,5%"” din Codul Fiscal, contribuabilii persoane fizice au
posibilitatea sa directioneze 3,5% din impozitul pe venit catre o organizatie
neguvernamentald sau o unitate de cult, precum si pentru acordarea de burse private.

F4. Dvs. cunosteati pana azi faptul ca sistemul fiscal va permite directionarea a 3,5% din
impozitul pe venit, catre organizatii neguvernamentale, unitati de cult sau burse private?
RASPUNS UNIC

1. Da

2. Nu

98. Nu stiu (NU CITITI)

99. Nu raspund (NU CITITI)

PROG: Pentru toti respondentii

F5. Considerati ca aceasta prevedere ar trebui...?

RASPUNS UNIC

OP: Cititi variantele de raspuns. Raspuns unic.

Pastrata asa cum este 4
Eliminata 1
Modificata, crescand sprijinul pentru ONG-uri (citeste oengeuri) 3
Modificatd, diminuand sprijinul pentru ONG-uri (citeste oengeuri) 2
Nu stiu (NU CITITI) 98
Nu rdspund (NU CITITI) 99

PROG: Pentru cei care au bifat DA la F4
F6. Catre ce destinatie ati directionat din impozitul pe venit ultima oara cand ati facut-o?



RASPUNS UNIC
OP: Cititi variantele de raspuns. Raspuns unic.

1. ONG-uri (citeste oengeuri)
2. Culte
3. Burse

5. Alta destinatie

4. Nu am donat prin redirectionarea impozitului

98. Nu imi amintesc (NU CITITI)
99. Nu raspund (NU CITITI)

PROG: Pentru toti respondentii
F7.1. Va voi citi o lista de organizatii. Va rog sa-mi spuneti in care dintre acestea ati fost
vreodata membru?

OP. Intrebati cu da/nu la fiecare.

Da Nu Nu stiu | Nu raspund
(NU (NU CITITI)
CITITI)
F7_1 Sindicat 1 2 98 99
F7_2 CAR:_ _Case_ de _AJuto_r Reciproc ale 1 2 98 99
salariatilor si pensionarilor
F7_3 Partid politic 1 2 98 99
F7_4 Asociatie profesionalad pentru care
legea impune apartenenta pentru a
practica meseria, cum ar fi: Colegiul
Medicilor, Colegiul Farmacistilor, 1 2 o8 29
Uniunea Juristilor, Uniunea Notarilor
etc.
F7_4b Alte organizatii profesionale 1 2 98 99
F7_5 C_oml_tet parohial sau alt comitet 1 2 98 99
bisericesc
F7_15 Altad organizatie religioasa 1 2 98 99
F7_7 Organizatie de pensionari 1 2 98 99
F7_9 Orc_:_janlzatle sportiva sau de recreere, 1 2 98 99
turism/ hobby
F7_10 Organizatie de cultura/ arta 1 2 98 99
F7_11a Organlgatle din domeniul social si 1 2 08 99
caritabil
f7_11b Organizatie din domeniul sanatatii 1 2 98 99
F7_12 Organizatie din domeniul civic,
democratie, protectia drepturilor omului
si minoritatilor 1 2 98 99
F7_13 Organizatie din domeniul educatiei 1 > 98 99
F7_14 izati ti t tudenteasca
_ Organizatie de tineret sau stu t 1 5 98 99




F7_16 Asociatie agricola (citeste doar daca nu
intelege: Asociatia Utilizatorilor de Ap4,
Asociatia  Proprietarilor de Paduri,
Asociatia Crescétorilor de Animale, 1 2 98 99
Asociatia de  Producatori,  Obste,
Composesorat etc.)

F7_16b Organizatie din domeniul protectiei

o ) . . 1 2 98 99

mediului/ ecologie/ protectia animalelor

F7_17 Alt tip de ONG in afara celor mentionate
(citeste oenge) 1 2 98 99

PROG: pentru cele la care s-a raspuns cu DA la F7.1

F7.2. Si in care mai sunteti in prezent membru?

PROG: LISTA CU CELE BIFATE LA F7.1.

OP: Cititi pe rand variantele. Intrebati cu da / nu la fiecare.

PROG: pentru cele la care s-a raspuns cu DA la F7.2

F7.3. Si la care platiti cotizatie?

PROG: LISTA CU CELE BIFATE LA F7.2.

OP: Cititi pe rand variantele. Intrebati cu da / nu la fiecare.

PROG: Pentru toti respondentii
F8.1. Pe care dintre urmatoarele le-ati facut dvs personal in ultimul an?
PROG: FIECARE INTREBARE PE ECRAN SEPARAT IMPREUNA CU SCALA

F8_1. Ati donat la biserica in ultimul an?
1. Da
2. Nu
98. Nu stiu
99. Nu raspund

PROG: Daca a raspuns DA la F8_1

O singura data sau de mai multe ori?
1. O singura data
2. De mai multe ori

F8_2. Ati donat ca raspuns la un apel umanitar pentru persoane in nevoie in ultimul an?
1. Da

2. Nu

98. Nu stiu
99. Nu raspund

PROG: Daca a raspuns DA la F8_2

O singura data sau de mai multe ori?
1. O singura data
2. De mai multe ori

F8_3. Ati donat ca raspuns la un apel pentru alte cauze in ultimul an?
1. Da

2. Nu

98. Nu stiu
99. Nu raspund




PROG: Daca a raspuns DA la F8_3

O singura data sau de mai multe ori?
1. O singura data
2. De mai multe ori

F8_5. Ati donat sange in ultimul an?
1. Da
2. Nu
98. Nu stiu
99. Nu raspund

PROG: Daca a raspuns DA la F8_5

O singura data sau de mai multe ori?
1. O singura data
2. De mai multe ori

F8_7. Ati facut munca voluntara pentru o organizatie neguvernamentala in ultimul an?
1. Da
2. Nu
98. Nu stiu
99. Nu raspund

PROG: Daca a raspuns DA la F8_7

O singura data sau de mai multe ori?
1. O singura data
2. De mai multe ori

F8_6. Ati facut munca voluntara pentru comunitate in ultimul an?
1. Da

2. Nu

98. Nu stiu
99. Nu raspund

PROG: Daca a raspuns DA la F8_6

O singura data sau de mai multe ori?
1. O singura data
2. De mai multe ori

F8_8. Ati semnat o petitie in ultimul an?
1. Da

2. Nu

98. Nu stiu
99. Nu raspund

PROG: Daca a raspuns DA la F8_8

O singura data sau de mai multe ori?
1. O singura data
2. De mai multe ori

F8_9. Ati luat parte la o greva in ultimul an?
1. Da

2. Nu
98. Nu stiu



99. Nu raspund

PROG: Daca a raspuns DA la F8_9
O singura data sau de mai multe ori?

1. O singura data
2. De mai multe ori

F8_9. Ati participat la o demonstratie publica in ultimul an?

1. Da
2. Nu

98. Nu stiu
99. Nu raspund

PROG: Daca a raspuns DA la F8_9
O singura data sau de mai multe ori?

1. O singura data
2. De mai multe ori

F8_12. Ati donat pentru sustinerea unei publicatii: ziar, revista, publicatie online in ultimul

an?
1. Da
2. Nu

98. Nu stiu
99. Nu raspund

PROG: Daca a raspuns DA la F8_12
O singura data sau de mai multe ori?

1. O singura data
2. De mai multe ori

PROG: Pentru toti respondentii

Q2. In ce m&surd credeti ca organizatiile neguvernamentale din Romania ar trebui ... ?
FIECARE ACTIUNE SA APARA PE ECRAN SEPARAT IMPREUNA CU INTREBAREA SI

VARIANTELE DE RASPUNS
RASPUNS UNIC PE RAND

OP: Cititi variantele de raspuns de cate ori e nevoie, pana respondentul retine scala.

Raspuns unic.

acte normative

Foarte . Foarte | VU stiu | Nu
mics hﬁlca . I\ﬂarev mare (NU raspund
masury | Masura | masura | .o s CITITI) (NU
CITITI)
Q2 | ..sa Ii ajute pe cei aflati in 1 2 3 4 08 99
1 nevoie
Q2 | ... sd organizeze oamenii
_2 | pentru a face lucruri 1 2 3 4 98 99
impreuna
Q2 | ...sa ver|f_|_ce ce fac 1 2 3 4 08 99
_3 | guvernantii
Q2 | ... sa contribuie la
4 | elaborarea legilor si a altor 1 2 3 4 98 99




PROG: Pentru toti respondentii
Q3. In ultimul an, dvs. personal...?

FIECARE ACTIUNE SA APARA PE ECRAN SEPARAT IMPREUNA CU INTREBAREA SI
VARIANTELE DE RASPUNS
RASPUNS UNIC PE RAND

OP: Cititi intrebarea DOAR la primul ecran, dupa care doar actiunile.

. Nu
Nu stiu v
Da | Nu | wu | " a?ﬁl’j’d
CITITI) CITITI)
Q3_1 | Ati refuzat sa cumparati produse de un anumit fel
sau de la o anumita firma pentru ca nu sunteti de 1 0 98 99
acord cu felul in care sunt obtinute sau produse?
Q3_2 | Ati postat sau ati comentat la postarea unei
institutii publice, in social media, cu o 1 0 o8 99
recomandare sau o solicitare?
Ati sprijinit o cauza pe social media, prin
Q3_3 | apreciere - ati dat like (cititi laic) si/sau 1 0 98 99
distribuire — ati dat share (cititi ser)?
g3_4 | Ati fost implicat intr-un grup informal pentru
rezolvarea unei probleme a comunitatii, 1 0 98 99
sustinerea unei cauze?

PROG: Pentru cei care au raspuns DA la q3_4 (au fost implicati intr-un grup informal pentru

rezolvarea unei probleme a comunitatii, sustinerea unei cauze)

Q3.a. Ati afirmat ca ati fost implicat intr-un grup informal pentru rezolvarea unei probleme
a comunitatii, sustinerea unei cauze. Activitatea acestui grup informal se desfasoara:
OP. Cititi variantele. Raspuns unic.

1. Doar online, pe internet

2. Predominant online, pe internet
3. In mod egal pe internet si fizic
4. Predominant fizic

5. Doar fizic

98. Nu pot aprecia (NU CITITI)

99. Nu raspund (NU CITITI)

PROG: Pentru toti respondentii
Q4. Va voi citi niste propozitii. Pentru fiecare va rog sa-mi spuneti daca se potriveste
complet cu parerea dvs., se potriveste oarecum, nu prea se potriveste sau nu se potriveste
deloc.
PROG: FIECARE AFIRMATIE APARE CU SCALA PE ECRAN SEPARAT
RASPUNS UNIC PE RAND
OP: Cititi scala de 1-2 ori, sau pana respondentul o intelege.
Daca respondentul spune “Se potriveste”, intrebati: ,,Se potriveste complet sau oarecum?”
Daca respondentul spune ,Nu se potriveste”, intrebati: ,Nu prea se potriveste sau deloc?”

Nu prea Nu Nu
Se Se P Nu se stiu rSspund
potriveste | potriveste : potrivest | (NU p
potrivest (NU
complet oarecum e deloc CITI
TI) CITITI)
Q4_ | Organizatiile
1 neguvernamentale 4 3 1 o8 99




urmaresc mai degraba
scopurile propriilor
membri decat obiective
de interes general.

Organizatiile
neguvernamentale au
impiedicat de multe ori 4 3 2 1 98 99
politicienii sa abuzeze de
pozitiile lor.

Cele mai multe
organizatii
neguvernamentale au 4 3 2 1 98 99
fost create pentru a evita
plata unor taxe.

ONG-urile (citeste
oengeurile) sunt
controlate din
strainatate.

Schimbarile climatice
sunt un fenomen real,
generat de activitatile
umane.

Adaptarea la schimbarile
climatice trebuie sa
devina o prioritate a
politicilor nationale.

PROG: Pentru toti respondentii

Q6. Ce influenta credeti ca au, in general, ONG-urile (citeste oengeurile) din Romania
asupra....? . . . . A

FIECARE AFIRMATIE SA APARA PE ECRAN SEPARAT IMPREUNA CU INTREBAREA SI

VARIANTELE DE RASPUNS

RASPUNS UNIC PE RAND

OP: Cititi intrebarea si scala de cate ori e nevoie, pana respondentul o retine.
Daca respondentul spune ,,Rea”, clarificati: ,Rea” sau ,Foarte rea”?

Daca respondentul spune ,,Buna”, clarificati: ,,Buna” sau ,Foarte buna”?

Nici nicio | Nu
Foarte Rea rea, Bun Foarte | influenta (NU ra?%LL/jnd

rea nici buna (NU
bung CITITI) CIICI T\ e

Q6

Vietii dvs. 1 ) 3 4 5 0 98 99

Q6

Calitdtii  vietii
celor care au
parte de
serviciile oferite 1 2 3 4 5 0 98 99
de ONG-uri
(citeste

oengeuri)
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Q6 | Modului in care

2 merg lucrurile la 1 2 3 98 99
nivel local

Q6 | Modului in care

_3 merg lucrurile la 1 2 3 98 99
nivel national

Q6 | Libertatilor si

_4 drepturilor 1 2 3 98 99
romanilor

PROG: Pentru toti respondentii
Q7. Ganditi-va la ONG-urile din Romania in general.

Cate dintre acestea credeti ca urmdresc in principal interesele ...?_ i
FIECARE VARIANTA DIN TABEL PE ECRAN SEPARAT IMPREUNA CU INTREBAREA SI

SCALA

RASPUNS UNIC

OP: Cititi scala de 1-2 ori, sau pana respondentul intelege.
1. Niciuna?

2. Un sfert?

3. Jumatate?

4. Trei sferturi?

5. Toate?

98. Nu stie (NU CITITI)

99. Nu raspunde (NU CITITI)

Q7_1 | Finantatorilor ONG-urilor
Q7_2 | Angajatilor ONG-urilor
Q7_3 | Membrilor ONG-urilor
Q7_4 | Beneficiarilor ONG-urilor

Q7_5 | Partidelor si oamenilor politici
Q7_6 | Oamenilor de afaceri

Q7_7 | Societatii in general

PROG: Aceasta sectiune se intreaba pentru toti respondentii
Incheiem cu trei intrebari care sa ne ajute sa clasificam raspunsurile.

DS1. Cate persoane locuiesc in gospodaria dvs., numarandu-va inclusiv pe dvs.?
PROG: Casuta numerica

DS3. Si in care dintre urmatoarele categorii se incadreazd venitul lunar net al dvs.
personal? Ne referim la cat castigati dvs. personal din salariu sau alocatii, pensie sau alte
venituri intr-o luna.
OP: Cititi variantele fara pauza intre ele. Daca respondentul da un raspuns in timp ce cititi
lista nu este nevoie sa o mai cititi pdna la capat.

1. Pana in 2000 de lei

2. Intre 2001 si 3000 de lei

3. Intre 3001 si 4000 de lei



o ou s

Intre 4001 si 5000 de lei

intre 5001 si 7000 de lei

Peste 7000 de lei

Nu doreste sa raspunda (NU CITITI)
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